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Corso di Marketing Territoriale
Resource centered approach e network territoriali



Un modello interpretativo

Prodotti Territoriali

Processo e 0 ¢ oo
market /
driven /

- 3
Processo
resource
centered
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Le differenze trai livelli del modello
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Prodotti Territoriali

)N Market Breve Privata Alto A\ Accesso Business
¢ o ° , @ driven termine organizzato Plan
sso  Orizzonte Goverhance CO;rt‘ I'O”C‘:{i‘to-r'p gia Relazioni g4 ;mento
temporale network  conle
Il e
Resource Lungo Pubblica Basso Pianificato Possesso ERIGET
centered termine
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Le fonti di complessita del processo di marketing territoriale resource centered
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Processo di marketing territoriale

Innovazione
Complessita

interna al

Non standardizzabilita
processo

Rischio di insuccesso

Molteplicita degli stakeholder

Complessita
derivante dal
territorio

Ambiguita casuale

Path dependency

Effetto butterfly
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Analisi identita
territoriale

Risorse del territorio

Valutazione capacita

di creare valore
Individuazione

perimetro
competitivo

Sintesi  prospettive
diverse

Le fasi del processo di marketing territoriale resource centered

Scelta identita
obiettivo

Identita futura

Generazione visione
strategica
Adeguamento del
tempo degli obiettivi
Negazione e
concertazione tra
stakeholder
territoriali
Valutazione portata
interventi

Implementazione
identita obiettivo

Sistema di progetti

Allineamento
orizzonti temporali
progetti
Coinvolgimento
attori del territorio
Gestione
interdipendenze tra
progetti

Monitoraggio

Dati territoriali

Progettazione
indicatori adeguati
Integrazione fonti
informative

Adeguamento della
reportistica alle
esigenze degli
stakeholder
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S Analisi identita territoriale
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Livello dell’analisi Prospettiva Elementi Conoscitivi

* Dotazione delle risorse presentiin termini
Valutazione delle singole componenti quantitativi e qualitativi
del territorio Contributo delle risorse alla creazione di
valore
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Risorse

. o Funzioni che caratterizzano il territorio
Valutazione delle funzioni svolte da

Funzioni S . Funzioni che differenziano il territorio dalle
gruppi di risorse complementari Slre aree

Vocazioni che emergono dal sistema
Valutazione delle funzioni territoriali territoriale

Vocazioni : . o - T .
rispetto ai processi di fruizione Capacita del territorio di competere rispetto

a specifiche tipologie di fruitori

. - |dentita complessiva del territorio
. Valutazione dell'insieme delle : . s
Identita T Presenza di vantaggi da complementarieta
vocazioni territoriali . . e
tra le vocazioni o svantaggi incompatibilita
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La natura delle relazioni tra territori e le dimensioni critiche
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competzione TV ET I Colborsions

Composizione dell'identita
Sost|tu|b|||té — Complementarieté

Modalita di acquisizione delle risorse
Possesso p i > Accesso
: Natura del cambiamento
Evoluzione .
autonoma
_ Governance delle reti esterne
_ Appropriazione del valore _
Diretta Indiretta
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L’ampiezza dell’identita e le dimensioni critiche
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Monovocazionale _EEE_ Plurivocazionale

Natura dell’'identita

composita

Rischio
Concentrato

Diversificato
—

Efficacia Logica di gestione delle risorse B
Governance delle reti interne
Proiezione del valore creato da ogni vocazione
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Le funzioni dei network territoriali

Enti pubblici locali
Enti pubblici nazionali
Organismi associativi

Singoli operatori economici

Singoli soggetti che partecipano alla vita sociale
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Coqgnitiva: Natura delle informazioni

Dati relativi al territorio

Idee circa 1 possibili scenari di sviluppo da
perseguire

Conoscenze inerenti I progetti di cambiamento
delle risorse territoriali

Indicazioni circa 1 risultati conseqguiti attraverso
Iniziative gia realizzate o in fase di attuazione

Marketing Territoriale - Prof. Roberto Micera



1 STUD; ,
a4
S

1% N
2. g
®e1982¢°

<

Operativa: Natura delle interazioni tra gli attori del network
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O Abilitanti, nella misura in cui l'intervento su una
risorsa territoriale richieda permessi specifici per
essere attuato

Sinergiche, nel caso in cui l'efficienza e l'efficacia
nell'uso di una certa risorsa dipendano dall’‘opera di

un altro stakeholder

Moltiplicative, nell'ipotesi in cui la percezione circa il
calore di un intervento relativo a una risorsa sia
accresciuta dalle iniziative degli altri attori del
territorio
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Inter-
istituzionali

Inter-personali

Tipologie di network territoriali

HARD NETWORK

* ICT e meccanismi di
condivisione delle
informazioni

* Scambio of
conoscenze esplicite

SOFT NETWORK

* Relazioni sociali

* Scambio conoscenze
tacite

cognitive

Interdipendenze

NETWORK
BUROCRATICI
Associazioni,
contratti, consorzi
Regolamentazione
delle attivita

NETWORK INFORMALI

Gentleman

agreements

Fiducia

Reciproco
adattamento delle
attivita

Operative
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Diversita nella visione del
processo di sviluppo del
territorio

Scarsa comprensione dei
rispettivi ruoli e della
razionalita strategica delle
iniziative di marketing
territoriale

Difficolta nella gestione
delle responsabilita in
presenza di
complementarieta tra
iniziative diverse

Incapacita diri-allocare
benefici e sforzi a fronte di
eventi non previsti

Network e stakeholder

Condivisione di
conoscenze tacite

Condivisione di
conoscenze esplicite

Definizione di meccanismi
espliciti di regolazione
delle interazioni

Sviluppo di processi di
adattamento reciproco

Soft network

Hard network

Network burocratici

Network informali
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La struttura dei network territoriali
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Cluste
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La struttura dei network territoriali (2)

Network a base gerarchica, caratterizzati da un numero limitato di stakeholders con
un elevato grado di centralita e da un basso coefficiente di clusterizzazione

Network a centro di gravita singolo, caratterizzati da un numero limitato di
stakeholders con un elevato grado di centralita e da un alto coefficiente di
clusterizzazione

Network a base gerarchica multipla, caratterizzati da un elevato numero di soggetti
con medio grado di centralita e da un basso coefficiente di clusterizzazione

Network a centri di gravita multipli, caratterizzati da un elevato numero di soggetti
con medio grado di centralita e da un alto coefficiente di clusterizzazione
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§ Rilevanza dimensione cognitiva e operativa
@B dei network territoriali nel processo di marketing
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Dlmen.SI.one Alta
cognitiva
Dimensione
operativa Bassa
Asszilis Seslo Implementazione
identita identita mpEmentazio Monitoraggio
e .. identita obiettivo
territoriale obiettivo

Marketing Territoriale - Prof. Roberto Micera



O STU. Dr
V QA“HMH”

/
\\ \4
\\\(\
N

ITISV?

_ Q
Y
=
v
-4
)

N
\\\“um,,/
AW

6

N
o \\\\
V4
’//
b

”«

’/l/nu\\\\\

| [ — [——
® 1982

Graz:e a tutti!!!

roberto.micera@unibas.it
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